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Ajuntament ¢ de Palma

1 INTRODUCCIO

Amb l'objectiu d’ajudar a la ciutadania per relacionar-se de forma electronica amb
I’Ajuntament de Palma i amb els seus organismes autonoms, s’ha preparat el present
Manual que recull els aspectes generals de funcionament dels tramits electronics que
es poden realitzar.

El detall de cadascun dels procediments es troba al cataleg de tramits de la seu
electronica https://seuelectronica.palma.cat/cataleg-de-tramits-cercador.

A més de la informacid general dels tramits es van desenvolupant tramits especifics a
que es pot accedir a través de I'adreca
https://palma.sedipualba.es/catalogoservicios.aspx?area=&ambito= . Es recomana que
es visiti aquesta pagina ja que si s'ha desenvolupat un tramit especific, es recomana
utilitzar-lo respecte al tramit de registre general. Aquests proporcionen un
acompanyament al llarg de la tramitacié més minucids, facilitant pas a pas la informacio
especifica necessaria per a la tramitacié de la sol-licitud (per exemple, sol-licitud de
targeta ciutadana, presentacié a proves selectives, etc.)

2 CONDICIONS D’ACCES AL PORTAL
2.1 Tipus d’usuari

El Registre Electronic de I'Ajuntament, aixi com el dels seus organismes autonoms,
permet la presentacioé de sol-licituds, escrits i comunicacions dirigits a la propia entitat,
no a altres administracions publiques. Per a la relacié6 amb altres administracions
publiques es podra accedir a cadascuna de les seus electroniques utilitzant els seus
propis tramits o al Registre Electronic General de I'AGE.

El Registre electronic és accessible des de la seu electronica de I’Ajuntament de Palma
per a tots els ciutadans amb personalitat fisica o juridica, aixi com per als representants
que actuin en nom seu.

Aqguest Registre no sera utilitzat per altres administracions per a les relacions amb
I'Ajuntament o amb els seus organismes autonoms.

2.2 Requisits técnics per a la tramitacié telematica

a) Disposar d'un certificat digital per accedir a la tramitacid, reconegut per la plataforma
estatal de signatura electronica @signatura. Per verificar que el vostre certificat digital
és compatible amb la Seu Electronica i amb @firma, podeu verificar-ho a I'opcié "Validar
certificat" a la URL: https://valide.redsara.es. Per obtenir un certificat electronic, la
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persona interessada es pot informar a la pagina de la Fabrica Nacional de Moneda i
Timbre: https://www.cert.fnmt.es/ca/certificados.

b) IMPORTANT: Tenir instal-lada la versié del programa AutoFirma 1.9 o posterior per
la signatura dels tramits (https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html)

c) Permetre elements emergents al navegador. Es recomana utilitzar Google Chrome,
pero es poden utilitzar tots els navegadors.

d) Per treballar correctament a la Seu Electronica de I'Ajuntament de Palma es requereix
tenir instal-lats al navegador els certificats segiients:

Certificat de la FNMT-RCM

Certificat de I'AP

3 EL CATALEG DE TRAMITS A LA SEU ELECTRONICA

Es important accedir al cataleg de tramits de la seu electronica on es troba tota la
informacié necessaria per poder presentar cada sollicitud especifica
(https://seuelectronica.palma.cat/cataleg-de-tramits-cercador)

Cadascun dels tramits té una fitxa on es recull la informacié basica per comengar la
sol-licitud:

e Descripcid del tramit

® Qui ho pot sol-licitar?

e Quan iniciar el tramit?

e Documentacié a aportar

* On sol-licitar-ho?

® Preu i forma de pagament, si escau
e Normativa d'aplicacié

® Forma d'iniciacid

® Requisits

e Etc.
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Qualitat.01 - Queixes i suggeriments
Descripcid

Les persones interessades poden presentar queixes, suggeriments, felicitacions o peticions sobre els serveis
que presta I'Ajuntament de Palma, les quals son tramitades pels responsables municipals en un termini
maxim de 45 dies.

Qui ho pot sol-licitar?

Qualsevol persona interessada

On sollicitar-lo?

Per Internet: clicau aqui per accedir al formulari de queixes i suggeriments.
Per teléfon: 010/ 971225200 / 630308226

Presencial:
. Clicau aqui per accedir a la informacié de les Oficines d'Atencic a |a Ciutadania.

. Clicau aqui per accedir a la informacié sobre la ubicacio de les blsties de queixes i suggeriments.

Termini de tramitacid

45

Normativa

» Llei 39/2015, d"1 d'octubre, del procediment administratiu comi de les Administracions Pabliques
* Llei 4042015, d"1 d'octubre, del régim juridic del Sector Plblic
* Reglament {UE) 2016/679 del Parlament eurcpeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, general de proteccid de dades
s Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals
* Llei 7/1985, de 2 d'abril, de bases de régim local
* Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les llles Balears
» Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacic pdblica i bon govern
» Reglament organic dels drets de |a ciutadania de 'Ajuntament de Palma
Normativa de referéncia, no obligataria:
* UMNE 93200 (requisits de les cartes de serveis)

* MNorma UNE-ISO 10002:2018 (Gestid de la qualitat. Satisfaccio del cient. Directrius per al ractament de les queixes a les
organitzacions)

Manual d'ajuda RE Aj Palma CAT v_2_0.docx

& Presencial

Telefonico

Requisits per a la
tramitacio telematica

Pagina 5 de 21



, =
Ajuntament ) de Palma

4 PRESENTACIO D'UN REGISTRE GENERAL A L'AJUNTAMENT DE PALMA
0. Accés al tramit de Registre general

L'accés al tramit es pot fer des de la seu electronica de I'Ajuntament de Palma
https://seuelectronica.palma.cat/ca/informacio-general.

— /
El seu Ajuntament a l J
A
casa, sense esperes,
sense cues, sense =
h - \ \.. : "
oraris —\

= _—

A informacio general Registre/ Presentacio sol-licituds Tramits Pagar per internet/ autoliquidacions

Accés presentacio sol'licituds al Ajuda
Registre
Ajuda de la Seu
Electronica

Aixi mateix, podeu utilitzar I'enllag directe:
https://palma.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=13808

General de I'Estat Balears.

a. Lectura de la informacio recollida a la fitxa del tramit i preparacié de la
documentacio a presentar.

Es molt important saber el que es demanara, qué cal per sol-licitar-ho i tenir preparada
la documentaciod a presentar en qualsevol dels formats permesos per la plataforma.

b. Nova instancia.

Un cop revisada la fitxa del tramit s'ha de clicar al botdé seglient:

Nova instancia

c. Identificacié amb certificat de la persona usuaria.
Es proporcionen diverses opcions d'identificacido a la plataforma perd els tramits a
I'Ajuntament de Palma requereixen certificat digital, aixi que s'aconsella triar la primera

de les opcions.
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En relacié amb la resta de les opcions:

¢ “|dentificar-se signant electronicament”. De vegades aquesta requereix
confirmar la identitat a través d'un missatge de correu electronic enviat a la seva
adreca de correu electronic registrada a la seu electronica. En cas de no tenir cap
adreca registrada al vostre nom i que el vostre certificat no la tingueu incorporada,
no podreu utilitzar aquest métode d'identificacid.

¢ Els métodes Cl@ve PIN, Cl@ve Mobil i Cl@ve Permanent no permeten finalitzar
el tramit, ja que no permeten signar. Consegiientment, s'hauria de completar
posteriorment utilitzant el certificat digital.

Iniciar sessid ®
-
TRIEU UNA OPCIO
@ Identifigueu-vos amb certificat digital a través de Cl@ve © Ajuda I
E‘g Identificar-se amb certificat digital a través del nostre servidar © Ajuda
’ Identifiqueu-vos signant electronicament () Ajuda
ES Identifiqueu-vos amb un compte de correu electronic @ Ajuda
m Identifiqueu-vos amb Cl@ve PIN () Ajuda
Identifiqueu-vos amb Cl@ve Mabil (D) Ajuda
(3= Identifiqueu-vos amb Cl@ve Permanent (D) Ajuda
v

Per motius de seguretat, es desaconsella marcar l'opcié de “Mantenir la sessid
iniciada en aquest dispositiu”.

1. Dades de la persona interessada

Un cop s'ha identificat amb el certificat digital, un cop dins del tramit cal triar el
Nou/a interessat/da.

® ® ® ® ® ® o

Jades de linteressatda Enviament de documents o dades Acceptacio de condicions. Revisié i confirmacic Signatura Registre
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Seu Electrnica > Nova instancia Atencid a la Ciutadania 01, Regist

© O ® ®

Jades de linteressat/da Enviament de documents o dades Acceptacio de condicions Revisio i confirmacio

LLISTA D'INTERESSATS

&y Nouinteressat

O Eliminar aquest esborrany Segiient

Quan cliguem al botd¢ indicat, apareix una pantalla on és important revisar les dades de
contacte que apareixen, en especial, el “Tipus d'identitat”, assegurant-se si s'actua com
a persona fisica o juridica segons el certificat.

Nou interessat

DADES PERSONALS 0
Tipus d'identitat Usuari autenticat:  NOM COGMOM 1 COGNOM 2 (NIF ) ~

Tipus de personalitat | percona fisica W

Tipus de document NIF/NIE v

NIF/NIE KOO

Nom [ noM |

Primer cognom | COBNOM 1 |

Segon cognom " COGNOM 2 |

A més, el mecanisme predeterminat de notificacié és mitjangant notificacié electronica,
aixi que s'aconsella revisar que les dades del certificat sén les correctes (el correu
electronic molt important per als avisos de les notificacions)

MODALITAT DE NOTIFICACIO

Notificacio electronica Accepto ser nofificat de forma eleciranica, com
a mecanisme de notificacio predeterminat,
utilitzant 'adreca de correu elecironic i telefon
mobil indicats a continuacio

@] Més informacid sobre qué és la notificacid electrdnica i com funciona.

Recordi gue per optar pel mecanisme de notificacio electrénica, és obligatori
disposar del cerificat digital de I' interessatida.

Correu electronic a efectes
de notificacio

Teléfon mobil

| aza@bbbes ~
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La plataforma permet seleccionar I'idioma en que es relacionara I'administracié amb la
persona usuaria:

IDIOMA

Indiqueu lidioma gue desitgeu per relacionar-vos amb aquesta Administracio

o

Al final, en compliment de la normativa existent, es dona I'oportunitat d’oposar-se a la
interoperabilitat entre les administracions. S'aconsella no clicar aquesta opcid ja que, si
no es permet l'accés a informacié d'altres administracions, si cal documentacié que es
generi, per exemple, des del Govern Balear (Escolaritat, etc.), la persona haura
d'aconseguir el document i I'haura d'aportar com a resposta a un requeriment de
I'Ajuntament, augmentant les carregues administratives i demorant la tramitacié de la
sol-licitud presentada.

OPOSICIO A INTEROPERABILITAT ENTRE ADMINISTRACIONS

Oposicio a interoperabilitat [ panifesta expressament la seva oposicié al fet que 'administracié actuant pugui

enfre administracions consultar o demanar dades | documents de qualsevol Administracio, cas en qué
haura d'aportar amb |a sol-licitud la documentacio acreditativa corresponent (art.
282 Lei 39/2015 Redactat per la disposicio final 12 de la Liei Organica 32018, de 5
de desembre), sense perjudici de la declaracio d'oposicio motivada que es pot
formular al formulari del tramit corresponent.

Acceptar €79 Cancel-lar

Un cop clica Acceptar es comenc¢a amb la tramitacié de la sol-licitud.
Quan s'accepta la informacié indicada a I'apartat anterior, apareixera la informacié

seglient, i es permet incorporar un representant, editar l'interessat o treure'l, aixi com
afegir un nou interessat a la sol-licitud.
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ades de linteressal/da Enviament de documents o dades Acceptacio de condicions Revisid i confirmacio

LLISTA D'INTERESSATS

"g. INTERESSAT/DA NUMERO 1

nIF I

Motificacio electronica

]
Catala

Accepta la interoperabilitat entre Administracions
Sense representant

Indicar representant ) Editar interessatida () Treure interessat/da

{:l Nou interessat

ci Eliminar aquest esborrany Segiient

En iniciar la sol-licitud, en qualsevol moment es pot suprimir I'esborrany. Aixi mateix, si
es prefereix continuar més endavant, des de la carpeta ciutadana es permet recuperar
les sol-licituds iniciades amb anterioritat i continuar-les.

https://palma.sedipualba.es/carpetaciudadana/carpeta ciudadana.aspx

Des de la carpeta ciutadana com podem observar a la figura seglient es pot accedir a
I'apartat de dades de l'usuari, la qual cosa és molt convenient per confirmar les dades
com la vostra adreca, correu, telefon, etc.

Aixi mateix, es pot accedir a les notificacions rebudes, instancies presentades, els
expedients de que és part, requeriments, etc.
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l CONSULTA DELS VOSTRES TRAMITS - CARPETA CIUTADANA

o Informacié general B Cataleg de tramits || @l Consulta dels vostres tramits | & Tauler d'anuncis £\ Incidéncies

@ Altres seus electroniques
Sew Electrbnica > Conzulta dels vostres tramits

Seleccioneu un element dels que es mostren a continuacio per veure més informacio i = NS

opcions:

AVISOS [
Carpeta ciutadana

o Eshorrany nim. 1777703 incompleta 7 Esborrany editat per Uitima vegada el Dades de I'usuari

alas 10:52
INSTAMCIA GENERAL Respondre requeriment amb CR

Apoderaments
Tancar sessi6

-
-
$ Instancies incompletes 1]

Motificacions rebudes

Esborranys i entrades creades

Instancies registrades com a
interessat

Instancies registrades com a
representant

Expedients com a interessat

Expedients com a representant

Requeriments com a interessat

Requeriments com a representant

Altres documents signats

2. Enviament de documents o dades

Un cop s'ha completat I'apartat de les dades, el segon pas és proporcionar els
documents o les dades necessaries per tramitar la sol-licitud.

El primer que apareix és el formulari de sol-licitud general que és obligatori.

Si es tracta d’un tramit relacionat amb un bé immoble s’aconsella introduir la referencia
cadastral a 'apartat segient.
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Atencio a la Ciutadania 01. Registre Electronic/Presentacid Instancia General v_1_0 ®

EXPOS (*):

SOL-LICIT (*):

REFERENCIA CADASTRAL (si s'escau) :

Confirmar

Quan s'ha emplenat el formulari, la pantalla seglient proporciona |'oportunitat d'afegir
la documentacié que es consideri necessaria per a la tramitacio.

>EU ESCITONICE > MNOVE INSTa3N0E ATENCIO 3 18 LIUtaasnia vi. Kegis

O, (2] ©, ®

Jades de linteressalida Enviament de documents o dades Acceptacio de condicions Revisio i confirmacio

ENVIAMENT DE DOCUMENTS O DADES

Es recomanable que us assegureu que els documents i les dades que envieu son correctes. Per aixd, pedreu
comprovar-les abans d'enviar-les.

ATENCIO A LA CIUTADANIA 01, REGISTRE ELECTRONIC/PRESENTACIO INSTANCIA GENERAL V_1_0

& Atencio a la Ciutadania 01. Registre Electronic/Presentacio Instancia Generalv_1 0 @  coitr

° Eliminar

DOCUMENTACIO A APORTAR PER LA PERSONA INTERESSADA

Gy Afegir
(@ Eliminar aquest esborrany  (G) Enrere Segiient

Aixi s'ha de clicar a afegir i anar incloent-hi els documents adjunts amb les seglients
caracteristiques:

o Mida maxima per fitxer enviat per 'usuari: 150 MB

o Nombre maxim de fitxers (o formularis emplenats) per cada tipus de
document a presentar: 20

o Extensions permeses: JPG, JPEG, PNG, GIF, TIFF, DOC, DOCX, PDF, TXT,
MP3, WMA, XLS, XLSX, CSV, ZIP, RAR, ODT, ODS, DWG, XML, XSIG, IEE
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La grandaria maxima per fitser gue s'admet és de 150,0 MB.

Arrossega aqul efs fitkers a enviar o prem en ef segient bota:

@ Enviar fitxer

Aceptar {4 Cancelar

Un cop s'afegeix el fitxer es pot mantenir el nom original del mateix o es pot editar el
camp del nom:

La grandaria maxima per fitxer que s'admet &s de 150,0 MB.

( @  Obrir
&% Descamegar
& Eliminar

] Informacié general per al tramit

128 M8

Amrossega aqui els fitxers a enviar o prem en el segient botd:

& Enviar fitxer

Aceptar | {74 Cancelar

Quan s'ha afegit el document es poden continuar afegint, es pot obrir, es pot
descarregar i es pot eliminar.

Quan hem acabat, es clica al boté “Seglient”.
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Jades de linteresszatida Enviament de documents o dades Acceptacio de condicions Revisio i confirmacio

ENVIAMENT DE DOCUMENTS O DADES

Es recomanable que us assegureu que els documents i les dades que envieu sén correctes. Per aixd, podreu
comprovar-les abans d'enviar-les.

ATENCIO A LA CIUTADANIA 01. REGISTRE ELECTRONIC/PRESENTACIO INSTANCIA GENERAL V_1_0

B Atencio a la Ciutadania 01. Registre Electronic/Presentacio Instancia General v_1_0 @ Editar

° Eliminar

DOCUMENTACIO A APORTAR PER LA PERSONA INTERESSADA

@  Obrr

0 Descarregar
1.3 MB S

o Eliminar

B Informacio general per al tramit

@ Afegir

(& Eliminar aquest esborrany &) Enrere Segiient

3. Acceptaciod de condicions

Al tercer pas s'aconsella llegir la informacié relativa a la proteccié de dades i s'ha de
clicar a acceptar per poder continuar avangant. Després, es clica al botd “Seglient”.

® 0 O

szatfda Enviament de documents o dades Acceptacio de condicions Revisio i confirmacio =
ACCEPTACIO DE CONDICIONS
Informacié sobre Informacié sobre proteccié de dades
proteccié de dades He llegit la informacio sobre proteccid de dades i accepto les condicions
O Eliminar aquest esborrany @ Enrere Segiient
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4. Revisio i confirmacio

Apareixera un avis per revisar la informacié aportada. S'ha de clicar a “Acceptar”.

Si us plau, comproveu gue totes
les dades introduides son |
correctes. Si alguna no ho es,

6 podeu comregir-la ara. Una
vegada que premi el boto

"confirma”, la instancia no es
podra modificar.

Acceptar

En aquest punt se'ns dona l'opcié de tornar a revisar tots els apartats, com es pot
observar a la figura seglient.

Quan considerem que esta tot correcte i volem presentar la sol-licitud, hem de
confirmar.
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LLISTA D'INTERESSATS

‘& INTERESSAT/DA NUMERO 1

Notificacio electrénica

Catala
Accepta la interoperabilitat entre Administracions
Sense representant

Indicar representant ¥ Editar interessatida (g Treure interessat/da

&» Nou interessat

ENVIAMENT DE DOCUMENTS O DADES

Es recomanable que us assegureu que els documents i les dades que envieu s6n correctes. Per aixd, podreu comprovar-les
abans denviarles.

ATENCIO A LA CIUTADAMIA 01. REGISTRE ELECTRONIC/PRESENTACIO INSTANCIA GENERAL V_1_0

B Atencio a la Ciutadania 01. Registre Electronic/Presentacié Instancia General v_1_0 g Ef"‘?"
imanar

DOCUMENTACIO A APORTAR PER LA PERSONA INTERESSADA

.. A (2] Obrir
B Informacio general per al tramit
) Descamegar
: Eliminar

Gy Afegir

ACCEPTACIO DE CONDICIONS

Informacié sobre Informacié sobre proteccié de dades
proteccid de dades He llegit la informacid sobre proteccid de dades i accepto les condicions

& Si us plau, comproveu que totes les dades introduides sén correctes. Si alguna no ho és, podeu corregir-la ara. Una
vegada que premi el botd “confirma®, la instancia no es podra modificar.

o Eliminar aquest esborrany @ Enrere Confirma
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5. Signatura

El pas seglient és la signatura dels documents que s'hagin de signar. Cliquem a
“Firmar”.

FIRMA

E""!-. LA SIGNATURA ENCARA MO 5'HA REALITZAT.

La vostra instancia s'ha de signar electronicament.

Per a la signatura electranica es requereix el certificat digital de |a persena corresponent. L'usuari actual coincideix amb aquest
signant, per la qual cosa podeu signar directament.

FIRMAR ELECTROMICAMENTE

Seleccioneu les opcions desitjades a continuadid, incloent quins decuments voleu signar, | feu dic al botd 'signar' que es
rnostra meés avall.

Signar amb: | Certificat digital de persona fisica de {Int=ressat'da numero 1) v|

h Arencit a la Ciutadania 01. Registre Elecronic/Presentacio Instancia General v_1_0

n Instancia 1777703

Motes sobre la signatura electrbnica:

=  Si &5 necessar, podeu utilitzar un alore ordinador per signar. Per aixd, accediu a la vostra instincia des de I'apartat Consuwita deis
viostres framits que apareix en el mend superior d'aquesta Seu Electronica.

Signar
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Portasignatures electronic x
E= requereix |a signaoura dels seglents documents: -
Titol Signar com
‘L— Atencio a la Ciutadania 0. Regiztre Lz persons interessada
— Electranic/Presentacio Instancia General v_1_0
‘L Tieol Signar com
Instancia 1777703 La persona interessada
—
{_} Signar tots els documents
MES OPCIONS
(O] Informacié técnica sobre la signatura
[+ Signar des d'un altre dispositiu v

En clicar a “Firmar tots els documents” apareix un missatge que ens pregunta si volem
obrir “Autofirma”.

GAbrir AutoFirma?

https://palma.sedipualba.es quiere abrir estz aplicacian.

D Permitir siempre que palma.sedipualba.es abra este tipo de enlaces en la aplicacidn asociada

Abrir AutoFirma

D ———

En aquest moment cal triar el certificat pertinent i se signara i completara el procés.
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Ajuntament ¢ de Palma

Didlogo de seguridad del almacén Windows

Seleccione un certificado |_Q_| E:l lUE' ﬁ

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

o | I - -
- Emisor: AC Sectar Publico. Uso: Firma v autenticacion.

Walido desde: 06/09/2023 hasta 06/09/2026
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

é

Aceptar L Cancelar J

6y 7. “Registre” i “Completat”
Quan es signa es registra I'entrada i es completa el tramit.

El justificant del tramit presentat és el darrer document que es genera que s'anomena
“Instancia” i se li afegeix el nimero de registre pertinent.
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Ajuntament ¢ de Palma

@ O, @ O,

Jades de linteressat'da Enviament de documents o dades Acceptacio de eondicions Revisi¢ | confirmacio “
INSTANCIA GENERAL

MNOm. registre 35352/ 2025

Codi 1777703

Estat Completada

Data 5'ha registrat el 16/3/2025a les 11:19

Tramit Atencid a la Ciutadania 01. Registre Electrénic/Presentacio Instancia General v_1_0 {codi 13308)

LLISTA D'INTERESSATS

.!. INTERESSAT/DA NUMERO 1

I
I

Motificacio electronica

Cartala
Accepta la interoperabilitat entre Administracions
Sense representant

FIRMA

INSTANCIA SIGNADA CORRECTAMENT.
Signatura realitzada el 16/3/2025.

DESCRIPCIO DE LA INSTANCIA
Weure contingut en fiteers adjunts

DOCUMENTS DE LA INSTANCIA

& Obri

B Atencio a la Ciutadania 01. Registre Electronic/Presentacio Instancia General v_1_0 = =
0- Descarregar

B Informacit I per al tramit @ owrr
nformacio general per al trami © oes -

B Instancia 1777703 @ obrr
L el €% Descarregar

Com a resultat, el justificant que es genera en pdf es presenta amb la segiient forma:
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Ajuntament ¢ de Palma

e ATENCIO A LA CIUTADANIA 01, REGISTRE ELECTRONIC/PRESENTACIO

e Lo o) «
INSTAMCIA GENERALV 1 0

Representant

o

Mot i

Idkzma:

A

Takifen:
A eapta | nia roparabi it Ad rrinsr i ons |*)

Contingut de ka instancia

NSTAMCIA GENERAL

Waure cor ut em Feners adjunts

Fitwers adjunts

Mo Empramta dighal SHA-256
Anencid a b Chutadania 01 Bagistia

o Izl neia Ganeral v_1_0

Eletrin iy i

Infarmac el TEmERY Dkrge? Sk TRZ Y16 SHIP 1 L DplghbwecE =

Brceptacd condicions

o gustiosar ka misa sollcin, par fecl inar-sa amel

[#] e s s i sk s s i
5 b i ol g T

et o els Larrras da Fartiche 6 Sl Rogla
| UE 4/5/2016.

a las serwis dadis per
eril |l i | el

il L i

0 ik e chas. Tt iy it

AIUNTAMENT DE PALMA

ica: i
it die dadhes: Sk

izl o
bt 1

o

Advirgs stk Pliga di Coet, £ - 07001 Pl

b En a5 d'epasaid, il
wgraicia final 11 de la Lled Orginica 3/3044, de 5 de desembra)

i parsoni, el dabl e
wanaral du proteceid de dadas a gud ba

als, a daranarne l reoificadi o b wpnesid, 3 Semanarne b §
i il i

i | dex
B2 Lhid 3952015 Rindistat

_| AJUNTAMENT DE PALMA
EEwEE

Instancia 1777703

L comp o da fautenscial dagussl dooumsnt | news de (e roemacs et dapn e o s el me b
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