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Ajuntament ¢ de Palma

1 INTRODUCCION

Con el objetivo de ayudar a la ciudadania para relacionarse de forma electrénica con el
Ayuntamiento de Palma y con sus organismos auténomos, se ha preparado el presente
Manual que recoge los aspectos generales de funcionamiento de los tramites
electrénicos que se pueden realizar.

El detalle de cada uno de los procedimientos se encuentra en el catdlogo de tramites de
la sede electrénica  https://seuelectronica.palma.cat/es/catalogo-de-tramites-
buscador.

Ademas de la informacién general de los tramites se van desarrollando tramites
especificos a los que se puede acceder a través de la direccidn
https://palma.sedipualba.es/catalogoservicios.aspx?area=&ambito=. Se recomienda
gue se visite esta pagina ya que de haberse desarrollado un tramite especifico, se
recomienda utilizar éste con respecto al tramite de registro general. Estos proporcionan
un acompanamiento a lo largo de la tramitacidn mds minucioso, facilitando paso a paso
la informacién especifica necesaria para la tramitacién de la solicitud (por ejemplo
solicitud de tarjeta ciudadana, presentacion a pruebas selectivas, etc.)

2 CONDICIONES DE ACCESO AL PORTAL
2.1 Tipos de usuario

El Registro Electréonico del Ayuntamiento, asi como el de sus Organismos Autdonomos,
permite la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a la propia
entidad, no a otras Administraciones Publicas. Para la relacion con otras
Administraciones publicas se podra acceder a cada una de sus sedes electrdénicas
utilizando sus propios tramites o al Registro Electrénico General de la AGE.

El Registro electrénico es accesible desde la sede electrdnica del Ajuntament de Palma
para todos los ciudadanos con personalidad fisica o juridica, asi como para los
representantes que actlen en su nombre.

Este Registro no serd utilizado por otras Administraciones para sus relaciones con el
Ayuntamiento o con sus organismos autonomos.

2.2 Requisitos técnicos para la tramitacion telematica

a) Disponer de un certificado digital para acceder a la tramitacién, reconocido por la
plataforma estatal de firma electréonica @firma. Para verificar que su certificado digital
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es compatible con la Sede Electrénica y con @firma, puede verificarlo en la opcién
"Validar certificado" en la URL: https://valide.redsara.es. Para obtener un certificado
electronico, la persona interesada se puede informar en la pagina de la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre: https://www.cert.fnmt.es/ca/certificados.

b) IMPORTANTE! Tener instalado AutoFirma 1.9 o posterior por la firma de los tramites
(https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html)

c) Permitir elementos emergentes en el navegador. Se recomienda utilizar el Google
Chrome, pero se pueden utilizar todos los navegadores.

d) Para trabajar correctamente en la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Palma se
requiere tener instalados en el navegador los siguientes certificados:

Certificado de la FNMT-RCM

Certificado de la AP

3 EL CATALOGO DE TRAMITES EN LA SEDE ELECTRONICA
Esimportante acceder al catdlogo de tramites de la sede electrénica donde se encuentra

toda la informacién necesaria para poder presentar cada solicitud especifica
(https://seuelectronica.palma.cat/es/catalogo-de-tramites-buscador)

Cada uno de los tramites tiene una ficha en la que se recoge la informacién basica para
comenzar la solicitud:

e Descripcion del tramite

e ¢Quién lo puede solicitar?

e ¢Cudndo iniciar el tramite?

e Documentacién a aportar

e (Dodnde solicitarlo?

e Precioyforma de pago, en su caso
e Normativa de aplicacién

e Forma de iniciacién

e Requisitos

e Etc.
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Calidad.01 - Quejas y sugerencias

Descripcion

Las personas interesadas pueden presentar quejas, sugerencias, felicitaciones o peticiones sobre los servicios
que presta el Ayuntamiento de Palma, las cuales seran tramitadas por los responsables municipales en un
plazo méximo de 45 dias.

¢Quién lo puede solicitar?

Cualquier persona interesada

:Donde solicitarlo?

Por Internet: clic aqui para acceder al formularic de quejas y sugerencias.

Por teléfono: 010/ 971225900/ 630308226

Presencial:

. Clic aqui para acceder a la informacién de |as Oficinas de Atencidn a la Ciutadania.

. Clic agui para acceder a |z informacién sobre |a ubicacion de los buzones de quejas y sugerencias.

Plazo de tramitacion

45

Normativa

* Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comun de las Administraciones Publicas.

* Ley40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Plblico.

* Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, general de proteccion de datos.
* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

* Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

* Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de les llles Balears.

* Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

» Reglamento organico de los derechos de |a ciudadania del Ayuntamiento de Palma.
Mormativa de referencia, no obligatoria:

- UNE 93200 Requisitos Cartas de servicios.
- Norma UNE-ISO 10002:2004.Gestién de la calidad. Satisfaccion del cliente, Directrices para el tratamiento
de les quejas a las organizaciones.
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4 PRESENTACION DE UN REGISTRO GENERAL EN EL AYUNTAMIENTO DE PALMA

6. Acceso al tramite de Registro general

El acceso al trdmite se puede hacer desde la sede electronica del Ayuntamiento de
Palma https://seuelectronica.palma.cat/es/.

Bienvenido a la Sede Electrénica

A informacién general IRegistro/ Presentacién solicitudes I Tramites  Pagar por internet/autoliquidaciones

Acceso presentacion solicitudes en Ayuda
el Registro

Ayuda de Ja Sede
Electronica

Asimismo, se puede utilizar el enlace directo:
https://palma.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=13808

a. Lectura de lainformacion recogida en la ficha del tramite y preparacion
de la documentacidn a presentar.

Es muy importante saber lo que se va a solicitar, qué se necesita para solicitarlo y tener
preparada la documentacién a presentar en cualquiera de los formatos permitidos por
la plataforma.

b. Nueva Instancia.

Una vez revisada la ficha del tramite se ha de clicar en el botén siguiente:

Mueva instancia

c. Identificacion con certificado de la persona usuaria
Se proporcionan diversas opciones de identificacidn en la plataforma pero los tramites

en el Ayuntamiento de palma requieren certificado digital, asi que se aconseja elegir la
primera de las opciones.
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En relacién con el resto de las opciones:

e “ldentificarse firmando electronicamente”. En ocasiones esta requiere confirmar
laidentidad a través de un mensaje de correo-e enviado a su direccién de correo-
e registrada en la sede electrénica. En caso de no tener ninguna direcciéon
registrada a su nombre y que su certificado no la tenga incorporada, usted no
podra utilizar este método de identificacidn.

e Los métodos Cl@ve PIN, Ci@ve Mdovil y Cl@ve Permanente no permiten finalizar
el tramite, puesto que no permiten firmar. Consecuentemente se deberia
completar posteriormente utilizando el certificado digital.

Iniciar sesion x
ELIJA UNA OPCION

@ dentificarse con certificado digital a través de Cl@ve
’ dentificarse firmando electrénicamente © Ayuds
B dentificarse con una cuenta de correo electrénico () Ayuda
m dentificarse con Cl@ve PIN () Ayuda

dentificarse con Cl@ve Mdvil (2 Ayuda
€75  |dentificarse con Cl@ve Permanente () Ayuda
D Mantener la sesidn iniciada en este dispositive (no marque esta opcién si estd usando un ordenador

compartido)

Se desaconseja, por motivos de seguridad, marcar la opcidon de “Mantener la sesion
iniciada en este dispositivo”.
7. Datos de la persona interesada

Una vez que se ha identificado con el certificado digital, una vez dentro del tramite hay
que elegir el Nuevo/a interesado/a.

@ ® ® ® ® O, @

Datos del interesadola Envio de o datos ptacion de condi Revision y confirmacién Firma Registro Completado

Manual de ayuda RE Aj Palma CAv_2_0.docx Pagina 7 de 21



, =
Ajuntament ) de Palma

Sede Electrdnica = Nueva instancia Atencidn a la Ciudadania 01. Re

L ® ® ®

Datos del interesado/a Envio de documentos o datos Aceptacion de condiciones Revision y confirmacion

LISTA DE INTERESADOS/AS

€ Nuevo/a interesadola

@ Eliminar este borrador siguiente

Cuando clicamos en el botdn indicado, aparece una pantalla en la que es importante
revisar los datos de contacto que aparecen, en especial, el “Tipo de identidad”,
asegurandose si se actla como persona fisica o juridica segun el certificado.

Nuevola interesadola

DATOS PERSONALES

Tipo de identidad Usuario autenticado: NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2 (NIF)

Tipo de personalidad | parsona fizica  w

Tipo de documento NIF/NIE v
NIF/NIE [soocooooy

Nombre | NOMBEEE |

Primer apellido | APFILIDO 1 |

Segundo apellido | APEILIDO 2 |

Ademads, el mecanismo de notificacidn predeterminado es la notificacion
electrénica, asi que se aconseja revisar que los datos del certificado son los
correctos (el correo electronico muy importante para los avisos de las
notificaciones)

MODALIDAD DE NOTIFICACION

Notificacién electronica Acepta ser notificado/a de forma electrénica
como mecanismo de notificacion predeterminado
utilizando para ello la direccion de correo
electrénico y teléfono mévil indicados a
continuacion

Q) Mas informacion sobre qué es la notificacion electronica y como funciona

Recuerde que para oplar por el mecanismo de notificacién electrénica, es obligatorio
disponer del certificado digital del interesado/a

Correo-e a efectos de = : 3
notificacion \, naplap2@prov.com d

Teléfono movil

AL v }
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La plataforma permite seleccionar el idioma en el que se va a relacionar la
administracién con la persona usuaria:

IDIOMA
Indique el idioma en &l que desea que esta Administracidn se relackong con usted

Idioma [ Castellano

Al final, en cumplimiento de la normativa existente, se da la oportunidad de
oponerse a la interoperabilidad entre las Administraciones. Se aconseja no clicar
esta opcion ya que, si no se permite el acceso a informacidon de otras
administraciones, de ser necesaria documentacién que se genere, por ejemplo,
desde el Gobierno Balear (Escolaridad, etc.), la persona tendra que conseguir el
documento y lo tendrd que aportar como respuesta a un requerimiento del
Ayuntamiento, aumentando las cargas administrativas y demorando la tramitacidn
de la solicitud presentada.

OPOSICION A INTEROPERABILIDAD ENTRE ADMINISTRACIONES

Oposicion a Manifiesta expresamente su oposicion a que la Administracién actuante pueda
interoperabilidad entre consultar o recabar datos y documentos de cualquier Administracion, en cuyo caso
Administraciones debera aportar con la solicitud la documentacion acreditativa correspondiente (arnt

28 2 Ley 39/2015 Redactado por la disposicion final 12 de la Ley Organica 3/2018. de
5 de diciembre). sin perjuicio de la declaracion de oposicién motivada que podra
formularse en el formulario de! correspondiente tramite

Aceptar  £9 Cancelar
Una vez se clica Aceptar se comienza con la tramitacidn de la solicitud.
Cuando se acepta la informacién indicada en el apartado anterior, aparecera la siguiente

informacidn, y se permite incorporar un representante, editar el interesado o quitarlo,
asi como afadir un nuevo interesado a la solicitud.
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Saede Elactrénica > Nueva instancia Atencidn a la Ciudadania 01. Rej
Jatos del interesadola Envio de documentos o datos Aceptacion de condiciones Revision y confirmacion

LISTA DE INTERESADOS/AS

. -’
%A INTERESADO/A NUMERO 1

Motificacion electronica

—

Castellano
Acepta la interoperabilidad entre Administraciones
Sin representante

Indicar representante o Editar interesado/a O Quitar interesadol/a

O Nuevo/a interesadola

(@ Eliminar este borrador Siguiente

Al iniciar la solicitud, en cualquier momento se puede eliminar el borrador. Asimismo, si
se prefiere continuar mas adelante, desde la carpeta ciudadana se permite recuperar las
solicitudes iniciadas con anterioridad y continuar con ellas.

https://palma.sedipualba.es/carpetaciudadana/carpeta ciudadana.aspx

Desde la carpeta ciudadana como podemos observar en la figura siguiente se puede
acceder al apartado de datos del usuario, lo cual es muy conveniente para confirmar los
datos como su direccion, correo, teléfono, etc.

Asimismo, se puede acceder a las notificaciones recibidas, instancias presentadas, los
expedientes de los que es parte, requerimientos, etc.
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l CONSULTA DE SUS TRAMITES - CARPETA CIUDADANA

o Informacién general [§ Catalogo de trémites | i Consulta de sus trdmites | Jg Tablon de anuncios 4 Incidencias

@ Otras sedes electrénicas
Sede Electrénica > Consulta de sus ramites

Persona fisica

Seleccione un elemento de los que se muestran a continuacién para ver mas informacion y {2
NIF]

opciones:
wsos 1 b
Carpeta ciudadana

: — 7 -
o Borrador n° 1777548 incompleta (£ Borrador eW'ZZ o ;Z Datos del usuario
INSTANCIA GENERAL

Contestar requerimiento con CR

Apoderamientos

Cerrar sesion
AVISOS

-
-
$ Instancias incompletas 1]

Notificaciones recibidas

|

Borradores y entradas creadas

Instancias registradas como
interesado

Instancias registradas como
representante

Expedientes como interesado

Expedientes como representante

Requerimientos como interesado

Requerimientos como
representante

Otros documentos firmados

8. Envio de documentos o datos

Unavez que se ha completado el apartado de los datos, el segundo paso es proporcionar
los documentos o datos necesarios para tramitar la solicitud.

Lo primero que aparece es el formulario de solicitud general que es obligatorio. En la
parte de “Expongo” se ha de introducir la informacién necesaria para hacer la solicitud

gue se describe en el apartado “Solicito”.

Si se trata de un tramite relacionado con un bien inmueble se aconseja introducir la
referencia catastral en el apartado siguiente.
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Atencién a la Ciudadania 01. Registro Electronico/Presentacion Instancia General v_1_0 ®

EXPONGO (*):

SOLICITO (*):

REFEREMCIA CATASTRAL (en su caso) :

Confirmar

Cuando se ha rellenado el formulario la siguiente pantalla proporciona la oportunidad
de afiadir la documentacidn que se considere necesaria para la tramitacion.

© © O, ®

Datos del interesadol/a

vio de documnentos o datos Aceptacion de condiciones Revisidn y confirmaciér

ENVIO DE DOCUMENTOS O DATOS

Es recomendable que se asegure de que los documentos y datos enviados son los correctos. Para ello, puede
abrirlos desde esta pagina al completar el envio.

ATENCION A LA CIUDADANIA 01. REGISTRO ELECTRONICO/PRESENTACION INSTANCIA GENERALV_1_0

B Atencit a la Ciutadania 01. Registre Electronic/Presentacio Instancia General v_1_ g Editar
Eliminar

DOCUMENTACION A APORTAR POR LA PERSONA INTERESADA
@) Adadir

° Eliminar este borrador @ Atras Siguiente

Asi se ha de clicar en afiadir e ir incluyendo los documentos adjuntos con las siguientes
caracteristicas:

o Tamafo maximo por fichero enviado por el usuario: 150 MB

o Numero maximo de ficheros (o formularios rellenados) por cada tipo de
documento a presentar: 20

o Extensiones permitidas: JPG, JPEG, PNG, GIF, TIFF, DOC, DOCX, PDF, TXT,
MP3, WMA, XLS, XLSX, CSV, ZIP, RAR, ODT, ODS, DWG, XML, XSIG, IEE
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El tamafio maxime por fichero que se admite es de 150,0 MB.

Arrastra aqui los ficheros a enviar o pulsa en el siguiente botdn:

5 Enviar fichero

Aceptar C} Cancelar

Una vez que se afade el archivo se puede mantener el nombre original del mismo o se
puede editar el campo del nombre:

El tamafio maximo por fichero que se admite es de 150,0 MB.

@  Abrir
] Informacion general para el tramitg I/ (D Descargar

1.29 MB
o Eliminar

Arrastra agui los ficheros a enviar o pulsa en el siguiente boton:

@ Enviar fichero

Aceptar {3 Cancelar

Cuando se ha anadido el documento se pueden seguir afiadiendo, se puede abrir, se
puede descargar y se puede eliminar.

Cuando hemos acabado, se clica en el botén “Siguiente”.
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Datos del interesado/a Envio de documentos o datos Aceptacion de condiciones Revision y confirmacior

ENVIO DE DOCUMENTOS O DATOS

Es recomendable que se asegure de que los documentos y datos enviados son los correctos. Para ello, puede
abrirlos desde esta pagina al completar el envio.

ATENCION A LA CIUDADANIA 01. REGISTRO ELECTRONICO/PRESENTACION INSTANCIA GENERAL V_1_0

B Atencion a la Ciudadania 01. Registro Electronico/Presentacion Instancia General %  Editar

(& Eliminar
DOCUMENTACION A APORTAR POR LA PERSONA INTERESADA
Abri
B Informacion general para el tramite 9 o
€% Descargar
1,3 M8 @ Eliminar

€ Afadir

O Eliminar este borrador 9 Atras Siguiente

9. Aceptacion de condiciones

En el tercer paso se aconseja leer la informacién relativa a la proteccion de datos y se ha
de clicar en aceptar para poder seguir avanzando. Después, se clica en el botén
“Siguiente”.

0 @ © ® ®

interesado/a Envio de documentos o datos Aceptacion de condiciones Revision y confirmacion Firma

ACEPTACION DE CONDICIONES

Informacién sobre Informacién sobre proteccién de datos
proteccién de datos He leido la informacion sobre proteccion de datos y acepto las condiciones
@ Eliminar este borrador () Atras Siguiente
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10. Revisidn y confirmacion

Aparece un aviso para revisar la informacién aportada. Se ha de clicar en “Aceptar”.

Sede Electronica

Por favor, compruebe que todos
los datos introducidos son
correctos. Sialguno no lo es,
puede corregirlo ahora. Una vez

que pulse en el botdn "confirmar”,
esta instancia no se podra alterar.

Aceptar

En este punto se nos da la opcién de revisar todos los apartados de nuevo, como se
puede observar en la figura siguiente.

Cuando consideremos que estd todo correcto y queremos presentar la solicitud,
tenemos que “Confirmar”.
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LISTA DE INTERESADOS/AS

9 |NTERESADO/A NUMERO 1

"™

Motificacion electronica

Castellano
Acepta la interoperabilidad entre Administraciones
Sin representante

Indicar representante o Editar interesadol/a O Quitar interesado/a

0 Nuevo/a interesado/a

ENVIO DE DOCUMENTOS O DATOS

Es recomendable que se asegure de que los documentos y datos enviados son los correctos. Para ello,
puede abrirlos desde esta pagina al completar el envio.

ATENCION A LA CIUDADANIA 01, REGISTRO ELECTRONICO/PRESENTACION INSTANCIA GENERALV_1_0

B Atencion a la Ciudadania 01. Registro Electrdnico/Presentacion Instancia Ge E——

l:' Eliminar

DOCUMENTACION A APORTAR POR LA PERSONA INTERESADA

B Informacion general para el tramite = ‘
0 Descargar
L3MB l:' Eliminar
C) Afadir

ACEPTACION DE CONDICIONES

Informacién sobre Informacidn sobre proteccidon de datos

proteccién de datos He leido la informacian sobre proteccion de datos y acepto las

condiciones

& Por favor, compruebe que todos los datos introducidos son correctos. Si alguno no lo es, puede
corregirlo ahora. Una vez que pulse en el boton "confirmar®, esta instancia no se podra alterar.

Q Eliminar este borrador @ Atras I Confirmar |
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11. Firma

El paso siguiente es la firma de los documentos que se hayan de firmar. Clicamos en
“Firmar”.

FIRMA

A LA FIRMA NO SE HA REALIZADO AUN.

Su instancia debe ser firmada electrénicamente.

Para la firma electronica se requiere el certificado digital de ia persona correspondiente. El usuario
actual coincide con este firmante, por lo que puede firmar directamente.

FIRMAR ELECTRONICAMENTE

Seleccione las opciones deseadas a continuacién, incluyendo qué documentos desea firmar, y pulse en
el botén ‘firmar’ que se muestra més abajo.

Firmar con: [amm«mﬁwa (Interesado/a nimero 1) Vv

. Atencion a la Ciudadania 01. Registro Electronico/Presentacion Instancia General v_1_0

. Instancia 1777579

Notas sobre la firma electrénica:

= Sies necesario, puede usar otro ordenador para firmar. Para elio, acceda a su instancia desde el apartado
Consulta de sus trémites que aparece en el menu superior de esta Sede Electronica.

¢ Firmar
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Portafirmas Electronico %
Se requiere la firma de los siguientes documentos: 'Y
Tioulo Firmar como
& Atencidn a la Ciudadania 01. Registro La persona interesada

Electronico/Presentacion Instancia General v_1_0

Tioulo Firmar comio
ﬁ Instancia 1777579 La persona interesada

Firmar todos log documentos

MAS OPCIONES
@ Informacidn técnica sobre la firma
@ Firmar desde otro dispositivo

Al clicar en “Firmar todos los documentos” aparece un mensaje que nos pregunta si
queremos abrir “Autofirma”.

FAbrir AutoFirma?

https://palma.sedipualba.es quiere abrir esta aplicacian.

D Permitir siempre que palma.sedipualba.es abra este tipo de enlaces en la aplicacion ascciada

Abrir AutoFirma

En este momento se ha de elegir el certificado pertinente y se firmara y se completara
el proceso.
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Ajuntament ¢ de Palma

Didlogo de seguridad del almacén Windows

Seleccione un certificado |_Q_| E:l lUE' ﬁ

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

o | I - -
- Emisor: AC Sectar Publico. Uso: Firma v autenticacion.

Walido desde: 06/09/2023 hasta 06/09/2026
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

é

Aceptar L Cancelar J

6y 7. “Registro” y “Completado”
Una vez que se firma se registra la entrada y se completa el tramite.

El justificante del trdmite presentado es el Ultimo documento que se genera que se llama
“Instancia” y se le afiade el numero de registro pertinente.

Manual de ayuda RE Aj Palma CAv_2_0.docx Pagina 19 de 21



, oy
Ajuntament ¢ de Palma

@ @ ©®

ion y confirmacion Firma Registro Completa
INSTANCIA GENERAL

N® registro 353147 2025

Codigo 1777579

Estado Completada

Fecha Se repistrd el 15/03/2025 a las 17:16

Tramite Atencidn a la Ciudadania 01. Registro Electronico/Presentacion Instancia General

v_1_0 (codige 13808)
LISTA DE INTERESADOS/AS

‘g. INTERESADO/A NUMERO 1

I
i

Maotificacian electrénica
Castellano

Acepta la interoperabilidad entre Administraciones
Sin representante

FIRMA

P INSTANCIA FIRMADA CORRECTAMENTE.
‘ Firma realizada el 15/03/2025.

DESCRIPCION DE LA INSTANCIA

Ver contenido en ficheros adjuntos

DOCUMENTOS DE LA INSTANCIA
B Atencion a la Ciudadania 01. Registro Electrénico/Presentacion Instancia Ge
B Informacion general para el tramite

B Instancia 1777579

o8 0B O

Como resultado, el justificante que se genera en pdf se presenta con la siguiente forma:
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Ajuntament ¢ de Palma

B
it 3

Jpclice seeuanee § upums ATENCION A LA CIUDADANIA 01. REGISTRO ELECTROMICO/PRESENTACION
1 INSTANCIA GENERAL V_1_0

Plaga S Cat, 1

00 Palsa

Cédiga 1777579

Interesado n® 1 Representante

pee atwrnts: e [

Mot i Elactrdnica
Idizma: Carnalla re
Canfii-i

Takifens

it 6 it reparald dad e ddsinisiracionis %)

Contenido de ls Instancia

WETAMCLA GEMERAL

2

Wt onbanado an ficka e aduitos

Risgiatrantss il

Ficheros adjuntas

Nombra: Husalla digital SHA-256

Tiftarrva it ganir ol i s o Rrdsitie P TRk PSS TR LG SH P /M DL D b E =

Tarnaks
314 KB

13 ME

Aceptacion de condiciones:

w| El sclwiaste conooe que sus dites pesenaed selaimante sevdn uilzade gaa e

cuiig
codardn a wreero, sabo cbigedn lgal. Maniasando s cossemtim
Preteceain de Datos alque hi teside scee artio dhal REPD. Diario eficial L€ 4

e sus direchon 3 seliciian o sccewe @ s daves paraenalis, J seliciar su sceficadn o
iy il direcka & la portabilided di ks &tk Teda @ls mid

Il vt manifi e o
i i s L

wnrles, @ i al 1ralasie

Iin
iretareia divigida i

Chrga nis reer AILWTARENT DE FALMA
Stk Ebcir :{p
Diabipads Proticeiin da Dales: o0 ket v o e ook o e s ra
Haga de Ceort, 1 - 07001 Falma

sl pualba sy

Diraceidn go.

1) La inpareperabifidad antre Adinin GLiaiond i gaimile qui | A%
cuabguiar Adrinistracion. En case de oposician, deberd aportar con 1 eediitud la dosom mtacidn acneditatho conm

302015, Risitanl o s K elgaerit e Bl 13 i La Lary Ovinica 372043, a 5 i dicivssbire )

r v seliiud, Taciiar al isseresado la

penLaEisn o T i ¥ b CO PNRREES ah EpemenlEs of Ml u PUSE fel sbess, Dahek &N0E bD b

an e virmino del artieddo & del Reglameste General S
1&.

ki, a seleitar la
i cor i ks

rasin acluanta puada cofduller & sicabar dati y Sodusentos dis

L 183 Ley

Instancia 1777579

rraachn seskh chuponible en hilpsc i sed g
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