Ajuntament ¢ de Palma

ACORD D’ADHESIO AL PROGRAMA DE VOLUNTARIAT PER A L’EXERCICI I LA
SOCIALITZACIO DELS ANIMALS DEL CSMPA DE SON REUS

1. DADES DE LA PERSONA VOLUNTARIA

INOI i HHNALGES: ...ttt et et ettt et e b
DNI/NIE: ..ottt

AI@CAL ...t e e e ettt e e e e e e ettt ae e e e e e et tbr e e e e e eaeaabtaaaeeeeaaartataeaaaetbreraees
Telefon: .........ccooveiieiiiiiciees Correu electromic: .............cccooieiiieiieiieieeeeeeeeeee e

La persona identificada manifesta ser major d’edat i la seva voluntat de participar en el
Programa de voluntariat per a I’exercici i la socialitzacio dels animals del Centre Sanitari
Municipal de Protecci6 Animal (CSMPA) de Son Reus, i accepta expressament les condicions
establertes en aquest acord.

2. OBJECTE I NATURALESA DEL VOLUNTARIAT

El programa té per objecte contribuir al benestar fisic i emocional dels animals allotjats al
CSMPA mitjangant el passeig, 1’exercici, la interaccié i la socialitzacid, afavorint alhora el
coneixement del seu comportament i facilitant una adopcié responsable.

La participacio té caracter lliure, voluntari i altruista, sense relacid laboral ni contraprestacid
economica. L’Ajuntament disposara de I’asseguranga corresponent per a cobrir els riscs derivats
de I’activitat i facilitara la formacio i, quan sigui necessari, els mitjans materials necessaris per a
desenvolupar-la.

3. COMPROMISOS I OBLIGACIONS DE LA PERSONA VOLUNTARIA
La persona voluntaria es compromet a:

1. Complir els horaris, el sistema de reserva i les normes de funcionament del Centre, fent
un us personal i adequat de les credencials o claus d’accés que se li facilitin, que no
poden ser cedides a terceres persones.

2. Seguir en tot moment les indicacions del personal del CSMPA, especialment les
relatives a la seguretat, el benestar animal, el maneig dels animals i I’accés a les
diferents dependéncies.

3. Accedir unicament a les zones autoritzades. Queda prohibit entrar a les zones
restringides, galeries, naus, gabies o altres dependéncies sense autoritzacio expressa del
personal.

4. FEls animals seran lliurats i recollits pel personal del Centre. Durant el passeig o
activitat, la persona voluntaria sera responsable de I’animal assignat i no podra cedir-lo
a una altra persona ni sortir amb ell del recinte del CSMPA.

5. Utilitzar correctament la corretja, el morral (obligatori en els cans potencialment
perillosos i en aquells altres animals que determini la Direccié del Centre), el guardapit
identificatiu i1 la resta de materials que corresponguin, aixi com comprovar, abans
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d’iniciar el passeig, que ecls clements de subjeccié de 1’animal estan correctament
ajustats.

6. Passejar els cans Uinicament per les zones autoritzades, evitant aglomeracions i contactes
no autoritzats amb altres animals. Els cans només es poden amollar als recintes
d’esbarjo expressament habilitats.

7. La Direccio del CSMPA o el personal facultatiu determinara els animals que poden ser
assignats a cada persona voluntaria, tenint en compte, entre altres circumstancies, les
caracteristiques, comportament, grandaria i dificultat de maneig de I’animal, aixi com
I’experiéncia, formacio, aptitud i capacitat de la persona voluntaria. En particular, la
condicid de voluntari no comporta el dret a passejar qualsevol animal. En el cas de cans
potencialment perillosos, animals amb antecedents d’agressivitat, dificultats de maneig
o altres circumstancies que puguin comportar un risc, sera la Direccio del Centre o el
personal facultatiu qui determinara si la persona voluntaria esta capacitada i autoritzada
per a passejar-los, aixi com les condicions de seguretat aplicables. Aquesta decisio sera
de compliment obligatori.

8. Tractar els animals amb respecte i utilitzar exclusivament pautes de maneig en positiu.
No es poden aplicar técniques d’ensinistrament o modificacié de conducta sense
autoritzacid expressa del Centre.

9. No donar als animals aliments, llepolies, medicaments ni cap altra substancia, ni
introduir juguetes o elements a les gabies o recintes sense autoritzacio del personal.

10. Recollir els excrements dels animals durant els passeigs i mantenir un comportament
adequat i respectuds amb els animals, el personal, la resta de voluntaris i les persones
usuaries del Centre.

11. Comunicar immediatament al personal qualsevol incidéncia, accident, escapament,
conducta anormal, simptoma de malaltia o qualsevol altra circumstancia rellevant
observada durant I’activitat.

12. No fumar, consumir alcohol o drogues durant el desenvolupament de I’activitat ni
acudir al Centre sota els seus efectes.

13. No gravar converses, fotografies, imatges o videos dins el Centre sense autoritzacid. La
persona voluntaria no pot actuar ni efectuar manifestacions en representacio del
CSMPA o de I’Ajuntament de Palma. Les peticions d’informacié de terceres persones
s’han de derivar al personal del Centre.

14. En cas d’acudir amb una persona menor d’edat, aquesta ha de romandre sempre sota la
responsabilitat i supervisié de la persona voluntaria i no pot manejar ni passejar animals
potencialment perillosos.

15. En finalitzar Iactivitat, retornar els elements facilitats pel Centre, recollir el document
d’identificacio que, si escau, s’hagi dipositat i registrar la sortida d’acord amb el sistema
establert.

16. Es recomana a les persones voluntaries consultar periodicament la pagina web del
CSMPA de Son Reus, per tal de mantenir-se informades dels avisos, comunicacions o
incidéncies que puguin afectar el desenvolupament de la seva activitat de voluntariat.

4. FORMACIO, SEGUIMENT I SEGURETAT

La persona voluntaria es compromet a participar en les activitats formatives que el CSMPA
estableixi com a necessaries per a desenvolupar determinades activitats o manejar determinats
tipus d’animals.

La seguretat de les persones i el benestar dels animals prevaldran en tot moment sobre qualsevol
altra consideracio, i correspon a la Direccio del CSMPA [D’organitzacio, supervisio i
determinacio de les condicions en que es desenvolupara I’activitat de voluntariat.

Les decisions veterinaries, conductuals 1 de gestio relatives als animals —tractaments, ubicacio,
maneig, adopcid, recuperacid o qualsevol altra actuacio— corresponen exclusivament al
personal competent del Centre.

Per raons de seguretat, la Direccio pot limitar el nombre de persones voluntaries que puguin
accedir simultaniament al Centre.
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5. DURADA, BAIXA I INCOMPLIMENT

L’adhesié al programa tindra caracter indefinit des de la data de la signatura. La persona
voluntaria pot sol-licitar la baixa en qualsevol moment.

L’incompliment de les obligacions establertes en aquest acord, de les normes del Programa o de
les instruccions del personal del Centre pot comportar, en funcié de la naturalesa i gravetat dels
fets, la suspensié temporal o la pérdua definitiva de la condici6é de voluntari, especialment quan
I’incompliment pugui afectar la seguretat de les persones o el benestar dels animals.

La manca d’assisténcia al programa durant sis mesos consecutius pot comportar la baixa, sense
perjudici de poder sol-licitar posteriorment una nova incorporacio.

6. DECLARACIO D’ACCEPTACIO

Amb la signatura d’aquest document, la persona voluntaria declara ser major d’edat i haver
llegit i compres el seu contingut, accepta les normes del Programa de voluntariat del CSMPA de
Son Reus i es compromet a complir les instruccions que, per raons organitzatives, sanitaries, de
seguretat o de benestar animal, estableixi la Direccio del Centre.

El cap del Departament d’Ecologia, La persona voluntaria
Agricultura i Benestar Animal

Firma: oo Firma oo

Departament d’Ecologia, Agricultura i Benestar Animal
espaisnaturals@palma.es
971 22 59 00, ext.3260

MODEL NORMALITZAT ACORD ADHESIO (01/09/2026)
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